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Pendahuluan: Preferensi adalah keinginan yang lebih besar untuk
seseorang, pilihan atau sesuatu yang lebih disukai. Preferensi terhadap
penampilan merupakan hal yang penting karena penampilan atau
pakaian dianggap sebagai bentuk komunikasi nonverbal yang
mengambarkan kepercayaan pada kemampuan, penilaian, perilaku
pribadi dan rasa profesional. Tingkat kepercayaan pasien dipengaruhi
oleh kesan pertama mereka terhadap dokter gigi dan tingkat kecemasan
dipengaruhi oleh pakaian dari penyedia perawatan gigi. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui preferensi anak umur 8-12 tahun
terhadap penampilan dokter gigi di Rumah Sakit Gigi dan Mulut
Baiturrahmah. Metode: Jenis penelitian ini adalah survei deskriptif.
Populasi penelitian adalah anak yang berkunjung ke RSGM
Baiturrahmah. Subjek penelitian berjumlah 59 responden diperoleh
dengan teknik purposive sampling. Penelitian dilaksanakan pada bulan
Agustus-Januari 2019. Analisa data menggunakan Microsoft Excel.
Hasil: Anak-anak pada penelitian ini menyukai dokter gigi yang
memakai jas putih 83,1%, jas berwarna dan bergambar 16,9%, dokter
yang memakai alat pelindung diri polos 64%, alat pelindung diri
bergambar 36%, scrub 70%, pakaian ramah anak 30% dan anak
perempuan lebih suka dirawat dokter gigi perempuan 83%, anak laki-
laki memilih dokter gigi laki-laki 83%. Simpulan: Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa anak-anak usia 8-12 tahun di RSGM Baiturrahmah
lebih menyukai dokter gigi yang sama dengan jenis kelamin mereka,
dokter gigi yang memakai jas putih, dokter yang menggunakan alat
pelindung diri polos dan menggunakan pakaian scrub.
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Introduction: Preference is a greater desire for someone, a choice, or
something that is preferred. Preference for appearance is important
because appearance or clothing is considered a form of nonverbal
communication that expresses belief in abilities, judgment, personal
behavior, and professional sense. The patient's level of trust is
influenced by their first impression of the dentist and the level of anxiety
is influenced by the clothes of the dental care provider. The purpose of
this study was to determine the preferences of children aged 8-12 years
old towards the appearance of dentists at the Baiturrahmah Dental
Hospital. Methods: The type of research was a descriptive survey with
the children who visit RSGM Baiturrahmah between August-January
2019 as population. The total number of the respondent was 59 children,
obtained by purposive sampling technique. Data analysis was done by
using Microsoft Excel. Results: Children in this study liked dentists who
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wore white coats 83.1%, colored coats with pictures 16.9%, plain
personal protective equipment (PPE) 64%, PPE with pictures 36%,
scrubs 70%, children-friendly clothing 30% and girls preferred to be
treated by female dentists 83%, the boys chose male dentists
83%. Conclusion: The results of this study indicated that children aged
8-12 years at RSGM Baiturrahmah prefer dentists of the same gender,
dentists who wear white coats, plain personal protective equipment, and

wear scrubs.

PENDAHULUAN

Masalah kesehatan gigi dan mulut dapat
terjadi pada orang dewasa maupun anak-
anak.! Anak yang mengalami masalah
kesehatan gigi dan mulut dapat mengganggu
aktivitas sekolah, aktivitas rumah, jumlah
kehadiran di sekolah, konsentrasi belajar,
mempengaruhi nafsu makan, dan asupan gizi
anak.?

Seseorang yang mengalami sakit gigi harus
mencari pengobatan. Pada anak-anak, dokter
gigi
melakukan perawatan karena anak-anak

sering mengalami  kesulitan  saat
memiliki rasa gelisah, cemas, dan takut.?
Tingkat kepercayaan pasien dipengaruhi oleh
kesan pertama mereka terhadap dokter gigi
dan tingkat kecemasan dipengaruhi oleh
pakaian dari

Bareth dan

penyedia perawatan gigi.
Booth menyatakan bahwa
penampilan dokter gigi yang menggunakan
jas  putih  menimbulkan kesan negatif
terhadap anak.* Kesan pertama anak terhadap
dokter gigi

dokter gigi dalam melakukan perawatan yang

sangat mempengaruhi kerja
diberikan dan respon anak-anak terhadap
perawatan gigi yang dapat mempengaruhi
serta kualitas

waktu yang dibutuhkan

perawatan gigi. Mengetahui preferensi anak-
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anak terhadap pakaian dokter bisa
menurunkan kecemasan anak.® Anak-anak
sering membuat penilaian tentang dokter gigi
mereka berdasarkan penampilannya.®
Psikolog dan sosiolog mengatakan bahwa
pentingnya penampilan dokter gigi yang
berpengaruh terhadap kesan pertama dan
hubungan interpersonal antara dokter dan
pasien.” Penampilan fisik terbukti menjadi
faktor dalam memilih dokter keluarga dan
pengembangan hubungan antara pasien dan
dokter.

Preferensi berasal dari kata prefer yang
memiliki arti yang paling disukai atau bisa
disebut sebagai ketetapan seseorang dalam
menentukan pilihan terhadap suatu objek.
Preferensi adalah suatu pilihan suka atau
tidak suka seseorang terhadap suatu produk
barang atau jasa. °

Preferensi terhadap penampilan hal yang
penting karena penampilan atau pakaian
dianggap sebagai  bentuk  komunikasi
nonverbal yang mengambarkan kepercayaan
pada kemampuan, penilaian, perilaku pribadi
dan rasa profesional.®

Preferensi terhadap penampilan hal yang
penting untuk diketahui karena di dalam

kehidupan sehari-hari, manusia seringkali
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mendapatkan kesan pertama dari orang-orang
yang ditemuinya saat pertama kali melalui
yang
dikenakannya.l* Melihat sekilas saja terhadap

penampilan atau pakaian

akan
kedudukan,
dan status orang tersebut di masyarakat.*
yang
berpengaruh terhadap kesan pertama dan

penampilan seseorang

mengkomunikasikan karakter,
Pentingnya  penampilan dapat
hubungan interpersonal antara dokter gigi
dan pasien. Salah satu pandangan populer
bahwa beberapa orang takut terhadap jas
putin, warna putih pada jas dapat
meningkatkan kecemasan dan ketakutan anak
yang disebut dengan "sindrom jas putih".
Sindrom jas putih menggambarkan seseorang
yang memiliki kegelisahan ketika menemui
dokter yang memakai jas putih.1°

Kecemasan anak-anak terhadap perawatan
gigi merupakan penghalang utama untuk
melakukan perawatan. Hal ini bisa diatasi
dan dikurangi dengan mengembangkan
hubungan interpersonal dan interaksi positif
terhadap anak tersebut.” Penampilan yang
menarik akan memberikan kesan yang positif
bagi pasien, oleh karena itu penting bagi
dokter gigi untuk mengetahui preferensi
penampilan dokter gigi dari pasien.*?
Penelitian untuk melihat preferensi anak
dokter qgigi

mengurangi kecemasan dan melaksanakan

tentang penampilan untuk

perawatan yang berkualitas. Perubahan

positif atau penyesuaian dengan hal yang
disukai akan membuat anak lebih nyaman
dan kualitas

meningkatkan pelayanan.®
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Penelitian untuk mengetahui preferensi anak
umur 8-12 tahun terhadap penampilan dokter
gigi di Rumah Sakit Gigi dan Mulut

Baiturrahmah Padang

METODE

Jenis penelitian yang digunakan adalah
survei deskriptif. Desain penelitian yang
digunakan cross sectional study. Populasi
dalam penelitian ini rata-rata kunjungan anak
satu bulan pada tahun 2018 di Bagian limu
Anak (IKGA) RSGM

Baiturrahmah, Padang. Rata-rata kunjungan

Kedokteran Gigi

satu bulan pasien anak umur 8-12 tahun yaitu
97 anak.

Sampel penelitian diambil dari pasien anak
yang mengunjungi
Bagian IKGA RSGM Baiturrahmah pada

tahun 2019 sesuai dengan kriteria inklusi,

ruangan perawatan

yaitu berumur 8-12 tahun dan anak bersedia
menjadi responden. Kriteria ekslusi yaitu
pasien anak yang berkebutuhan khusus.

Pada penelitian ini besar minimal sampel
adalah 50 pasien, dengan rumus slovin.
dilakukan

teknik purposive sampling dimana teknik

Pengambilan  sampel dengan
pengambilan sampel secara non probabilitas
sampling yang setiap anggota dari populasi
tidak memiliki kesempatan yang sama untuk
menjadi sampel. Penelitian dilaksanakan
pada bulan April-Desember 2019.

informed  consent

Peneliti  menyediakan

untuk menjelaskan maksud dan tujuan
penelitian kepada orang tua responden pada

saat kunjungan serta pengisian kuesioner
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bagi pasien anak yang bersedia menjadi
responden. Selanjutnya data diolah dan
dianalisis dengan menggunakan analisis
univariat untuk mengetahui preferensi pasien
anak tentang penampilan dokter gigi di
Rumah Sakit Gigi dan Mulut Baiturrahmah
tahun 2019. Semua hasil data tersebut diolah
di
bentuk tabel.

Microsoft excel dan disajikan dalam

HASIL

Penelitian ini dilakukan pada 59 anak-anak
usia 8-12 tahun yang berkunjung ke Rumah
Sakit Gigi dan Mulut Baiturrahmah Padang.
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
preferensi anak umur 8-12 tahun terhadap
penampilan dokter gigi di Rumah Sakit Gigi

dan Mulut Baiturrahmah Padang.

Karakteristik Usia Responden

Distribusi  responden  berdasarkan  usia
responden pada pasien anak umur 8-12 tahun
di Sakit  Gigi Mulut

Baiturrahmah Padang dapat dilihat dari Tabel

Rumah dan

1 di bawah ini.

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan

Usia

Usia Jumlah %
8 Tahun 17 28,8
9 Tahun 9 15,3
10 Tahun 12 20,3
11 Tahun 10 16,9
12 tahun 11 18,6

Total 59 100

Distribusi responden berdasarkan usia yang

diperoleh dari 59 responden paling banyak
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berusia 8 tahun sebanyak 17 orang (28,8%).
Usia responden yang terendah yaitu 9 tahun
sebanyak 9 orang (15,3%).

Tabel 2. Distribusi Jumlah Responden Bedasarkan

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah %
L 29 49,2
P 30 50,8
Total 59 100

Berdasarkan Tabel 2, dari 59 responden

berdasarkan jenis kelamin  didapatkan
responden laki-laki yang berjumlah 29 orang
(49,2%) dan responden perempuan yang

berjumlah 30 (50,8%).

Preferensi Anak Terhadap Penampilan
Dokter Gigi

Dari 59 orang responden tentang preferensi
anak umur 8-12 tahun terhadap penampilan
dokter gigi di Rumah Sakit Gigi dan Mulut
Baiturrahmah Padang tahun 2019, memiliki
hasil bahwa anak-anak lebih banyak memilih
dokter gigi berjenis kelamin perempuan yang
berjumlah 50,8 %. Anak-anak yang memilih
dokter gigi berjenis kelamin laki-laki sebesar
49,2% (Tabel 3).

Pertanyaan hal mana yang lebih disukai anak
terhadap dokter gigi yang memakai jas putih
atau dokter gigi yang memakai jas berwarna
dan bergambar, anak-anak pada penelitian ini
lebih banyak memilih dokter gigi yang
memakai jas putih sebesar 83,1%. Anak-anak
yang memilih jas berwarna dan bergambar

memiliki hasil sebesar 16,9%.
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Tabel 3. Preferensi Anak Terhadap Penampilan Dokter
Gigi

Preferensi Jumlah Persentase

Kamu lebih suka dokter gigi
yang memakai jas putih atau
memakai pakaian jas
berwarna dan bergambar?

Jas putih 49 83,1
Jas berwarna dan 10 16,9
bergambar

Kamu lebih suka dokter gigi

yang memakai alat pelindung

diri yang manakah dibawah

ini?
Alat pelindung diri polos 38 64
Alat pelindung diri 21 36
bergambar

Kamu lebih suka dokter gigi

yang menggunakan pakaian

yang manakah dibawah ini?
Scrub 41 70
Pakaian ramah anak 18 30

Total 236 400

Pertanyaan kuesioner tentang dokter gigi
yang memakai alat pelindung diri polos atau
alat pelindung diri bergambar, anak-anak
pada penelitian ini lebih banyak yang
memilih dokter gigi yang menggunakan alat
pelindung diri polos sebesar 64,4%. Anak-
anak yang memilih alat pelindung diri
bergambar memiliki hasil sebesar 35,6%.
Pilihan pada jawaban kuesioner tentang hal
mana yang lebih disukai anak-anak pada
pertanyaan  scrub  polos atau  scrub
bergambar, pada penelitian ini anak-anak
lebih menyukai dokter gigi yang memakai
scrub sebesar 70% sedangkan pakaian ramah
anak 30%.
Preferensi Anak Berdasarkan Jenis
Kelamin

Berdasarkan Tabel 4 tentang preferensi anak

59

yang berjumlah 59 yang terdiri dari anak
laki-laki 29 dan anak perempuan 30 terhadap
pilihan dokter gigi laki-laki atau dokter gigi

perempuan, dapat dilihat di bawah ini

Tabel 4. Preferensi Anak Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis kelamin Anak Anak

laki-laki perempuan

f % f %
Dokter gigi laki- 24 83 5 17
laki
Dokter gigi 5 17 25 83
perempuan
Total 29 100 30 100
Penelitian  preferensi  anak  terhadap

penampilan dokter gigi berdasarkan jenis
kelamin anak tentang pertanyaan, anak lebih
suka dirawat oleh dokter gigi laki-laki atau
dokter gigi perempuan. Hasil penelitian ini
anak laki-laki lebih memilih dirawat oleh
dokter gigi yang berjenis kelamin laki-laki
sebesar 83% sedangkan yang memilih dokter
gigi perempuan sebesar 17%. Pada anak
perempuan lebih banyak yang memilih
dokter gigi yang berjenis kelamin perempuan
sebesar 83% sedangkan anak perempuan
yang memilih dokter gigi laki-laki memiliki

hasil sebesar 17%.

PEMBAHASAN

Preferensi terhadap penampilan hal yang
penting untuk diketahui karena di dalam
kehidupan sehari-hari, manusia seringkali
mendapatkan kesan pertama dari orang-orang
yang ditemuinya saat pertama kali melalui

penampilan atau pakaian yang dikenakannya.
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Melihat sekilas saja terhadap penampilan

seseorang akan mengkomunikasikan
karakter, kedudukan, dan status orang
tersebut di masyarakat.’* Anak-anak sering

membuat penilaian tentang dokter

gigi
mereka berdasarkan penampilannya.®
Psikolog dan sosiolog mengatakan bahwa
pentingnya penampilan dokter gigi yang
berpengaruh terhadap kesan pertama dan
hubungan interpersonal antara dokter dan
pasien.” Tahapan perkembangan anak pada
tahap operasi konkret pada umur 7 sampai 12
tahun merupakan tahap anak yang sudah
mampu memahami persoalan yang dibantu
dengan benda konkret atau benda yang dapat
dilihat seperti gambar.* Umur 8 tahun
merupakan umur anak yang memasuki tahap
memahami dan menerapkan sehingga anak
mudah diajak komunikasi untuk menjawab
lembar kuesioner sehingga tepat memilih
usia anak 8 sampai 12 tahun sebagai objek
penelitian.1®

Hasil

terhadap penampilan dokter gigi berdasarkan

penelitian tentang preferensi anak

jenis  kelamin  pada  penelitian ini
menunjukkan bahwa anak-anak menyukai
dokter gigi yang berjenis kelamin perempuan
50,8% sedangkan anak-anak yang memilih
dokter gigi laki-laki hanya 49,2%, sedangkan
anak laki-laki lebih menyukai dirawat oleh
dokter gigi laki-laki 83%
perempuan lebih menyukai dirawat oleh
dokter gigi Hal

menjelaskan mengapa pada penelitian ini

dan anak

perempuan 83%. ini

60

secara umum anak-anak lebih menyukai
dirawat oleh dokter gigi perempuan.

Hasil yang sama juga didapat pada penelitian
yang dilakukan oleh Ellore di india tahun
2015.4 Penelitian ini juga didukung oleh
Mistry dan Alsharhed di India tahun 2011
umur 9 sampai 13 tahun, anak-anak memilih
dokter gigi berdasarkan jenis kelamin yang
sama dengan mereka karena dengan jenis
kelamin yang sama, dapat meningkatkan

tingkat kenyamanan umum anak-anak di

klinik gigi.1®
Pada penelitian ini juga didapatkan bahwa
anak lebih menyukai dokter gigi yang

menggunakan jas putih 83,1% dan yang
memilih jas berwarna dan bergambar sebesar
16,9%. Hasil penelitian ini juga sejalan
dengan hasil penelitian Alsarheed pada umur
9-12 tahun pada di Arab saudi tahun 2011
yang menyatakan bahwa anak-anak lebih
putih  90,2%
dibandingkan jas berwarna 9,8% .°

suka dokter dengan jas

Penelitian ini juga didukung oleh hasil
penelitian Ravikumar tahun 2016 di India.
lebih

menyukai dokter gigi yang memakai jas

Alasan anak pada penelitian ini
putih, karena warna putih merupakan warna
dan simbol penyembuhan, membuat seorang
dokter terlihat profesional, meningkatkan
kepercayaan diri dan anak-anak memiliki
gigi
seharusnya memakai jas putih.’® Kalyan

keyakinan bahwa seorang dokter

menyatakan bahwa penampilan pelayanan
perawatan medis telah ditemukan menjadi
kunci  yang tidak

simbol hanya
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mengidentifikasi seseorang sebagai seorang
juga
karakteristik pelayanan tertentu.°

profesional tetapi mendefinisikan

Jas putih dokter memiliki fungsi untuk
melindungi dokter dan pasien dari infeksi
silang dan merupakan simbol
penyembuhan.r® Hasil pada penelitian ini
bertentangan dengan pandangan populer
yang

pandangan bahwa beberapa orang takut

sindrom jas putih merupakan
terhadap jas putih, karena warna putih pada
jas dapat meningkatkan kecemasan dan
ketakutan.®® Penelitian ini diketahui bahwa
sebagian besar anak-anak tidak memiliki
kecemasan dan ketakutan terhadap jas putih
karena anak-anak banyak yang memilih
dokter gigi memakai jas putih.

Alat Pelindung Diri (APD) adalah salah satu
upaya untuk melindungi sebagian atau

seluruh tubuhnya dari potensi bahaya.?°
Anak-anak mungkin merasa diintimidasi oleh
alat pelindung karena tidak tahu tujuan dari
alat pelindung.* Anak-anak lebih menyukai
dokter gigi yang

pelindung diri yang polos 64% sedangkan

menggunakan  alat

anak yang memilih alat pelindung diri

bergambar memiliki hasil 36%, hal ini
menyatakan ~ bahwa  anak-anak  lebih
menyukai dokter yang memakai alat

pelindung diri yang polos. Alat pelindung
diri

evolusi

yang memiliki gambar merupakan

mode yang kurang formal ke
penampilan profesional kesehatan.2
Ellore anak-anak

menyatakan pada

penelitiannya yang berumur 9 sampai 13
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tahun yang memilih dokter gigi yang
memakai alat pelindung diri menunjukan
kesadaran mereka akan potensi penularan
transmucosal penyakit infeksi dan dapat
yang terlihat

dokter gigi
produk keamanan ini.* Pakaian profesional

melihat manfaat  dari

profesional yang memakai
menawarkan kepercayaan diri yang lebih
besar kepada pasien.’® Pada hasil penelitian
ini, anak-anak lebih memilih dokter gigi
70%

dibandingkan pakaian ramah anak 30%.

yang menggunakan scrub polos

Scrub digunakan saat dokter gigi akan
melakukan bedah.®

Ravikumar pada penelitiannya pada anak-
anak umur 6 sampai 12 tahun menyatakan
dalam penelitianya bahwa alasan anak-anak
tidak menyukai scrub berwarna karena scrub
berwarna tidak menunjukan mereka sebagai
dokter gigi dan memberikan kesan bahwa
mereka tidak terlatih.2® Hasil penelitian ini
didukung oleh pernyataan Rank yang
menyatakan bahwa pasien lebih suka pakaian
yang menggambarkan profesionalisme.2
Penelitian ini hasilnya bertentangan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Ellore di
India tahun 2015, yang menyatakan bahwa
anak-anak lebih menyukai dokter gigi yang
memakai pakaian ramah anak.*

Pakaian memiliki peran penting dalam
membangun Kkepercayaan, keamanan, dan
empati dalam hubungan pasien dengan
dokter.22 Penampilan yang menarik akan
memberikan kesan yang positif bagi pasien.12
Perubahan dan

positif penyesuaian
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penampilan dokter gigi yang disukai anak
dapat membuat dokter gigi dapat diterima
oleh anak dan membuat anak-anak lebih
gigi

kualitas perawatan gigi meningkat.*

nyaman saat perawatan sehingga

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan
bahwa anak-anak usia 8-12 tahun di RSGM
Baiturrahmah lebih menyukai dokter gigi
yang sama dengan jenis kelamin mereka,
memakai jas

putih, menggunakan alat

pelindung diri polos dan pakaian scrub
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